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ESTE LIVRO

Em 2001 langamos a colegdo de seguranca empresarial, com trés livros:
1. O manual do administrador;
2. Os fatores fundamentais para o gerenciamento estratégico e operacional,;
3. O gerenciamento estratégico de situagoes especiais.

Durante dezenove anos contabilizamos o sucesso € o reconhecimento da cole-
¢do por iniimeros profissionais da area de seguranga no Brasil.

Neste ano de 2021 convertemos a colecdo neste livro, de alta relevancia e es-
sencialidade, para os profissionais da area - de empresas privadas, publicas ou de
segurancga ¢ vigilancia, bem como consultores e interessados no assunto.

Ha outros livros da nossa autoria (exemplo: investigacdo), voltados para pro-
fissionais de seguranga, que podem ser encontrados no nosso site:

(www.carlosmina.com.br) ou em livrarias.

Este livro em especial “Manual de competéncias técnicas para gestores e
profissionais de seguranca” esclarece, de forma objetiva, completa e contempo-
ranea, os temas imprescindiveis a uma gestdo eficiente e efetiva em seguranca
empresarial-patrimonial.

Vou me dirigir neste edi¢do, na maioria das vezes, ao profissional de seguran-
¢a, como “gestor da SEP”, o que nfo restringe apenas aos que exercem respon-
sabilidades gerenciais — é apenas uma referéncia didatica. O livro € voltado para
profissionais de seguranca em todos os niveis hierarquicos, e em qualquer tipo de
empresa. O termo “seguranca empresarial-patrimonial”, que chamamos SEP, foi
adotado por ser abrangente no contexto da sua atuagdo, ndo apenas como um seg-
mento de vigilancia e prote¢do do patrimdnio fisico e de pessoas, mas como uma
funcdo organizacional estratégica, de valor agregado ao negocio empresarial.

Como reforgo ao paragrafo anterior podemos afirmar que atualmente a segu-
ranga empresarial-patrimonial deixou de ser um departamento com atribuigdes
voltadas apenas a vigilancia do patrimonio de uma empresa ou empreendimento.
O entendimento, agora, ¢ de que se trata de uma area estratégica e de contribui¢ao
essencial aos negocios empresariais. Obviamente, esta condi¢do dependera da
visdo estratégica da empresa e da competéncia do profissional responsavel.



Sabemos que nem sempre o posicionamento estratégico da SEP ¢ visto com
a mesma relevancia pelas empresas, ndo raro, a area representa uma fungéo pri-
maria na estrutura organizacional, e geralmente ¢ tida como um custo fixo e de
atribui¢cdes operacionais. Entretanto, seguranca ¢ condi¢do estratégica para os re-
sultados, e o custo que representa € proporcional a protecdo que assegura. Dessa
forma, insistimos que cabe ao gestor da area comprovar a sua importancia na estru-
tura organizacional por meio de indicadores de resultados, do mesmo modo que as
areas produtivas.

A miopia sobre a importancia da seguranca pela administragdo da empresa
pode ser reflexo da miopia do proprio profissional de seguranca, que nao conse-
gue mostrar a efetiva importancia da SEP ao negdcio empresarial, que em tltima
hipotese ¢ manter a empresa em condi¢gdes normais de operagao.

A ideia comum de que areas de apoio nao produzem receitas €, no minimo, re-
lativa, porque na estrutura organizacional todas as engrenagens trabalham respec-
tivamente interligadas — direta ou indiretamente visando resultados da empresa.
A SEP ¢ uma area de servigos especializados e exerce um papel fundamental na
organizag¢ao, coibindo a¢des criminosas em geral e garantindo um ambiente segu-
ro. A sua aptiddo ¢ proteger a empresa e as pessoas, € contribuir para a obtengao
dos resultados organizacionais.

Este livro ¢ absolutamente voltado para elevar o nivel técnico da SEP e do
gestor ou profissional responsavel.
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Graduado em Administragdo de Empresas, Especializado e Pos-Graduado em
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(FAAP) Fundagio Armando Alvares Penteado/SP.
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Langou o primeiro manual (1991) de orientagdes contra roubos, assaltos e
sequestros — prefaciado pelo Dr. Jorge Miguel — Diretor do DHPP/SP.
Em 2001 langou a colecdo de seguranga empresarial com trés volumes.

Formado em seguranga patrimonial pelo IBS — Instituto Brasileiro de Segu-
ranga, em 1975.

Especialista em seguranca e prevengdo de incéndios, perdas e situagdes de
riscos pela Marinha de Guerra do Brasil.

Prestou relevantes servigos para a comunidade de seguranca no Brasil, e rece-
beu diploma e ‘boina preta’ do Exército Brasileiro (4° BIB).

Foi responsavel por areas administrativas, seguranca do trabalho e relagdes
trabalhistas em grandes empresas do setor t€xtil e autopegas.

Foi instrutor da ABPA — Associagdo Brasileira para Prevengao de Acidentes,
para o curso de Gestdo de Seguranca Patrimonial.

Realizou seminarios de gestao de seguranga patrimonial para inimeros profis-
sionais de empresas de varios segmentos — industriais e de servigos, em especial
empresas de vigilancia e seguranca.

Assessorou empresas em estratégias de seguranga empresarial e foi respon-
savel pelo plano de contingéncias da Eletropaulo no evento “bug do milénio”, e
desenvolveu varios outros programas para monitorar greves, demissdes ¢ emer-
géncias.
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Técnico de seguranca do trabalho formado pela Fundagao Centro Nacional de
Higiene e Seguranca do Trabalho.
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metodologia de tipos psicoldgicos da teoria de Gustav Jung, resultando em desta-
cado diferencial na condugdo de treinamentos de gestdo e lideranga.

Formado pelo Método SILVA de Controle Mental pela ““Silva Mind Control”
International, Laredo Texas USA.

Realizou treinamentos de gestdo e lideranga para mais de 350 unidades de
empresas de diversos segmentos.

Implantou mais de 30 programas de gestdo participativa em grandes empre-
sas, contribuindo de forma decisiva para a reducao de conflitos trabalhistas, bem
como de acidentes e doengas ocupacionais, obtendo como resposta direta uma
significativa melhora no clima organizacional e na estima dos empregados, com
reflexos mensuraveis na reducdo de custos operacionais por conta de ideias ¢
sugestdes implantadas.

Professor convidado da Fundacdo Dom Cabral ¢ do SENAC. Foi instrutor
do Sindipegas (Sindicato das Industrias de Autopecas do Estado de SP), para o

curso: Relacdes Trabalhistas Sindicais e Negociagao.
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Sécio proprietario da Carlos Mina Consultoria Empresarial S/S Ltda, desde
1991, com sede em SBC/SP.
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Distribuicao dos assuntos
O livro divide-se em trés partes, reunindo ao todo dez capitulos.

A parte um trata do contexto da seguranga empresarial. A énfase ¢ sobre a
importancia da seguranga como area de apoio a administragdo e de execugdo da
protecdo da empresa, nas questdes cotidianas e estratégicas. Deixamos claro o su-
ficiente as razdes das suas atribuicdes, o seu posicionamento na estrutura organi-
zacional, assim como a necessidade e os fundamentos de um plano de seguranca.

A parte dois concentra-se nos pilares da seguranca empresarial-patrimonial. O
destaque € o trindmio: risco, protecdo e defesa, no qual fornecemos de maneira
abrangente as informagdes e consideragdes necessarias para sustentar o plano de
seguranca da empresa. Nesta parte se encontram a metodologia de avaliagdo de
riscos; as medidas procedimentais, pessoais e fisicas de protecdo, bem como as
acOes apropriadas de defesa mediante crises e emergéncias.

A parte trés focaliza os fatores estratégicos e complementares de protegdo. O
objetivo ¢ a analise de questdes relacionadas a inteligéncia da seguranga, e que
permite uma atuagdo bem mais efetiva de resultados. Deixamos para tratar nesta
parte, com a énfase necessaria, questdes sobre informagdes, espionagem e sabo-
tagem, e investigacdo de incidentes.

Os dez capitulos que apresentamos nas trés partes resultam em um conjunto
de informagdes de alto valor técnico-profissional, e fornecem conhecimento sufi-
ciente para os profissionais da area desempenharem com sabedoria, objetividade
e consisténcia as suas atribuigdes.

Obviamente, esta obra ndo tem a pretensdo de ser absoluta e excepcional.
Entretanto, ndo apresentamos conceitos fantasiosos ou falas meramente teoricas.
Aqui, ao contrario, encontra-se a nossa experiéncia de mais de quarenta anos em
empresas de todo o Brasil
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SEGURANCA EMPRESARIAL-PATRIMONIAL

Patrimonio

PROTEGAO E DEFESA

Pessoas

PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE

ESTRUTURA FUNCIONAL - SEP

DIRECAQ / ADMINISTRACAO

ATRIBUICOES DE GESTAO DA SEP

Assessoria Externa

VIGILANCIA
PATRIMONIAL

— Servigos proprios e/ou
contratados.

— Planos de contingéncias:
¢ Incéndios.
* AcOes da natureza.
® AcGes humanas.
® Greves abusivas.

— Execugdo de medidas
de protecdo:
* Procedimentais
® Pessoais.
* Fisicas.

— Execugdo de medidas
de defesa do patrimo-
nio e das pessoas.

AUXILIO
MUTUO

— Avaliagdo sistematica de — Atuagdo conjunta com
risco, protecdo e defesa  outras empresas.

da empresa. — Integragdo e agdo con-

— Investigagbes em geral. junta com drgdos policiais.
— Sistema de informagdes. — Relacionamento com au-

— Programa de seguranga toridades civis e militares.

para executivos.

— Orientagdes de seguran-
¢a para empregados.
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Capitulo 1

SEGURANCA - UMA DISCIPLINA DE SOBREVIVENCIA

Muito provavelmente a preocupag@o com a seguranga comegou pela necessi-
dade do ser humano de se proteger das condi¢des adversas da natureza e da fauna
selvagem ao seu redor. Para assegurar a existéncia, obrigou-se a uma disciplina
de sobrevivéncia, guiado por um comportamento instintivo.

Nao bastasse isso e por estar a mercé de toda sorte de interesses da sua propria
espécie, ele teve que desenvolver técnicas de autoprote¢do como forma de pre-
servar o que havia conquistado.

Os tempos sdo outros, mas a mesma preocupacgao continua presente no coti-
diano de qualquer individuo, com exce¢do a fauna selvagem, hoje, sob controle.
Embora estejamos melhor preparados do que antigamente, com 6rgaos policiais,
farta legislagdo e penalidades de toda espécie, este nos parece ainda ser um mun-
do de aflicdo em meio de agonias.

Arigor, a seguranga do ser humano e de seus bens, em ultima analise, continua
a ser de sua estrita competéncia, quer seja como causa de um processo social,
econdmico e financeiro desequilibrado, ou de efeito, de uma sociedade dissociada
de valores éticos, sociais e religiosos.

Neste contexto de seguranga e competéncias, incorporam-se as empresas, ins-
tituicdes juridicas, amparadas e responsabilizadas por suas agdes perante um forte
arsenal de leis, codigos, portarias entre outros. Portanto, em primeira instancia, a
responsabilidade pela seguranga empresarial cabe aos empresarios. Deste modo, o
natural ¢ que toda e qualquer empresa deva ter um 6rgao de seguranga para cuidar
do patrimdnio empresarial, assegurando a sua continuidade operacional.

Por outro lado, aos 6rgéos policiais competira o apoio ¢ as diligéncias para as
questdes de 4mbito externo. E evidente que as a¢des das empresas ¢ dos orgdos
policiais devem sempre convergir para uma atuagdo conjunta quando se tratar de
uma circunstancia de interesse comum.

Seguranca é uma responsabilidade da direcio da empresa

As empresas de qualquer natureza e propdsito, constituem um complexo orga-
nizacional que envolve empreendimentos de toda ordem, sob forma de recursos
materiais, financeiros e humanos. Naturalmente, esse complexo ¢ dindmico e, ndo
raro, mostra-se vulneravel a acidentes ou incidentes de toda espécie.

16
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A vulnerabilidade tem a ver com as possiveis agressdes que ele podera sofrer,
quer de agdes da natureza ou de agdes humanas — culposas ou dolosas. Todas, no
entanto, trazem danos as pessoas, aos produtos, aos equipamentos, a eficiéncia da
empresa — tempo perdido, reposi¢des, e implicam, sobremaneira, na sua imagem.

Ressaltamos, inclusive para fundamentar os capitulos deste livro, trés fatos
comprovados no campo da seguranga empresarial-patrimonial:

1. Os incidentes que deterioram os negocios de uma empresa sdo causados;
nao sdo obras do acaso.

2. As causas das perdas podem ser determinadas e controladas.

3. O tnico meio de avaliar as medidas de seguranga ¢ comparando o custo
estimativo das perdas com o custo da protegdo.

Estatisticas revelam que as empresas de modo geral correm inimeros e va-
riados riscos contra o seu patrimdnio e perdem vultuosas quantias anualmente
por conta destas ocorréncias. Esses riscos estdo associados a diversas causas que
abrangem: acidentes; incidentes; falhas operacionais; quebras; danos; roubos;
furtos; incéndios; fraudes; desvios; sabotagens; espionagem, entre outros

INCIDENTE
A
' 4 N
RISCO Perigo
CAUSA Fato Efeito
l 1 . Humanos
Acidente Danos { | Materiais
. Financeiros
. Humana

ORIGEM . Técnica
. Natureza (forgas ativas)

As causas de origem humana sao as agoes das pessoas por negligéncia, impe-
ricia ou imprudéncia, ou por qualquer ato criminoso. As de origem técnica/tec-
noldgica sdo provenientes de acidentes de maquinas, equipamentos ¢ falhas em
sistemas. As causas de origem natural sdo provenientes das forcas ativas da natu-
reza. Todas essas trés causas podem ocorrer simultaneamente, elevando substan-
cialmente o potencial de gravidade da situacdo, com consequéncias incalculaveis.

17
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As circunsténcias que tornam as empresas vulneraveis, na maioria das vezes, se
originam de pelo menos quatro fatos: a falta de uma politica € um plano de seguran-
ca; a existéncia de empregados descontentes agindo para criar prejuizos; a intrusdo
de delinquentes que visam o lucro criminoso; e as agdes de pessoas que se sentem
prejudicadas de alguma maneira pelas operagdes da empresa.

H4 muitos fatores que geram atos criminosos, e para a finalidade deste livro
vamos abordar os trés principais:

Motivacado Oportunidade

Impunidade

- Motivacao

Sdo os motivos e causas que determinam uma agao, nesse caso, de conduta
criminosa do agente. Nao deve ser interpretada unicamente como necessi-
dade ou privagdo, uma vez que esses fatores, mesmo em situacdes extre-
mas, poderiam ser supridos por uma alternativa ndo criminosa qualquer. No
mundo do crime a motivacdo tem a ver com: drogas; armas; dinheiro facil;
perversidade; autoafirmacao, entre outros.

- Oportunidade

E a situagdo adequada ou favoravel encontrada pelo agente do crime. E a
chance “oferecida” a ele por falha de prevencao e protegdo, e que acaba por
estabelecer, a seu favor, o “elemento surpresa”. Tudo isto, somado a sua
pericia e habilidade, aumentam a motivagao.

- Impunidade

E a quase certeza que o agente tem de ndo ser descoberto, ndo ser punido,
ndo ser denunciado, ou contar com a complexidade das leis penais € com o
defasado sistema prisional.

18
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Contudo, as empresas tém que estar protegidas, por varias razdes: sdo organi-
zagOes sociais, que visam o bem estar da sociedade, por meio de seus produtos e
servigos; pelos empregos que geram e pelos impostos que pagam. Sdo fundamentais
no desenvolvimento econdmico e social de uma regido e para o Pais, caso contrario, a
sociedade ao seu redor € afetada nos seus interesses, direta ou indiretamente.

A importancia de uma empresa prospera, que nao sofre solugdo de continuida-
de (ndo ¢é interrompida) é medida pelos impostos que paga € que geram a receita
de governos e, principalmente, pela manuten¢do da sua cadeia produtiva que en-
volve: fornecedores de matérias primas, transportadoras e prestadores de servigos
de toda espécie. Sem contar com as pessoas que desfrutam de perspectivas de
emprego e status financeiro por meio de salarios e beneficios, e outros beneficia-
dos como: comerciantes locais, escolas, servigos publicos, negocios imobiliarios
e agricultores.

Ja o lucro auferido pelas empresas tem uma fungao primordial no crescimento
econdmico, pois proporciona o desenvolvimento de uma regido, desde aquisi-
¢do de terrenos, construgdo civil, compra de maquinas e equipamentos € novos
empregos. O lucro ¢ a atratividade da operagdo de risco que corre um empresa-
rio e ¢ o resultado da equacdo que considera os recursos materiais, humanos e
financeiros por um lado, e os fatores de mercado por outro: concorrentes, custo,
qualidade, clientes e exigéncias.

Conclui-se, portanto, que ¢ da direcdo da empresa a responsabilidade da com-
binagao de suas estratégias de negdcio com as de seguranga, para nao sofrer solu-
¢do de continuidade operacional.

Um plano de seguranca, certamente, deve estar contido nos objetivos em-
presariais e deve envolver todos os niveis de comando da empresa, cabendo ao
gestor da SEP planejar, desenvolver e apresentar a administragdo esse plano, de
ampla abrangéncia, com exame detalhado das situagdes vulneraveis, as suas ra-
zoes ¢ as agoes de protecdo adequadas.

Organizacao funcional da seguranca

O conceito de organizagdo tem sido importante desde o principio da civilizag@o,
e na atualidade a sociedade organiza-se buscando um melhor aproveitamento dos
recursos (muitas vezes escassos) de que dispoe para alcangar seus objetivos € metas.
Nao ter organizagdo, ou ndo se organizar adequadamente, significa perder o norte,
desperdigar recursos, alimentar a desorientacdo, crer numa atuagio que ndo permite
vislumbrar o objetivo a ser alcangado nem ter certeza de que ele sera atingido.
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A organizagdo da seguranga empresarial compreende o agrupamento das ati-
vidades necessarias para a consecucdo dos seus planos e objetivos, compreenden-
do também uma estrutura apropriada para desenvolver essas atividades.

Posicionamento da SEP na estrutura organizacional

A SEP ¢é um orgéo de assessoria, portanto, um 6rgao de staff, uma vez que seu
trabalho esta ligado ao apoio e contribui¢do que presta e assegura aos objetivos
principais da empresa. No entanto, ressalta-se que essa defini¢@o de staff ndo res-
tringe a SEP as func¢des normativas ou conceituais, tdo somente. A SEP envolve
um sistema de atividades diferenciadas e coordenadas, que utiliza um conjunto
especifico de recursos humanos, materiais e de iniciativas, para cumprir sua fina-
lidade basica de proporcionar protecdo contra danos e perdas, materiais ¢ huma-
nas. Em resumo, a SEP ¢ um 6rgdo de apoio com as relativas fung¢des operacio-
nais, uma vez que suas atividades sdo claramente operacionais como consultivas.

Sendo a SEP uma responsabilidade da diregdo da empresa, € ela quem deve in-
dicar um profissional para ser o responsavel por esta atividade e delegar a autono-
mia necessaria. Nao ¢ uma questdo de a area de seguranca estar mais, ou menos,
proxima hierarquicamente da alta administragdo da empresa, ou a quem o gestor
da SEP esta subordinado. O problema ¢ basicamente de autoridade suficiente para
a tomada de decisdes.

Obviamente, se espera uma maior autonomia de atuagdo e resolucdo de proble-
mas em tempo real, quando a SEP esta posicionada no nivel decisorio da empresa.
Contudo, para ser eficaz, a SEP deve envolver-se com toda a empresa, razdo pela qual
se espera do gestor que ele cruze as fronteiras interniveis, ascendentes e horizontais.

E comum ouvir reclamagdes de gestores da SEP pela falta de apoio nas empre-
sas, entretanto, vale ressaltar que muitas vezes isso decorre do proprio programa
de seguranca, dissociado na maioria das vezes dos objetivos e pensamentos dos
demais gestores da empresa, e no nivel operacional, a omissao das pessoas tem
a ver com a falta de informagdes e objetivos transparentes. Nao se deve esperar
uma aceitacdo pelos programas de segurancga sem dar forte énfase aos beneficios
provenientes, e nesse caso, o beneficio de seguranga mais sensivel aos gerentes
sd0 os que contribuem com os fatores de eficiéncia e produtividade, ligados aos
seus objetivos e metas de resultados. O pessoal operacional, naturalmente, quer
saber se as regras se aplicam a todos com a mesma intensidade, e geralmente as
aceitam quando estdo bem informados.
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Uma estratégia eficiente para envolver pessoas nos propositos da seguranga €
praticar o endomarketing, uma agao interna para “vender” os propositos da SEP
para os empregados da empresa. Simples assim. Oferecemos nove exemplos:

1.
2.

98]
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Enfatizar o bem-estar proporcionado por um ambiente seguro.
Familiarizar os propdsitos da seguranga.

Ressaltar a preocupagdo da empresa sobre questdes de seguranca para os
funcionarios.

Tornar a SEP um exemplo de posturas e condutas.

Treinar novos empregados e reciclar periodicamente.

Divulgar orientag¢des de seguranga, incluindo ac¢des externas de protegao.
Exibir cartazes informativos.

Manter contatos pessoais e oferecer apoio na solucdo de problemas.

Ministrar palestras de orientagdo em comportamento seguro.

Exercicio natural da autoridade do gestor da SEP

Por ser a seguranca uma area-chave e de apoio estratégico ao desempenho
empresarial, ¢ imprescindivel que o gestor responsavel tenha autonomia de fun-
¢do, uma vez que suas atribuigdes t€m por finalidade proteger pessoas e bens
patrimoniais. A extensao dessa autonomia € proporcional ao seu nivel hierarquico
e as suas responsabilidades. Compete, contudo, a esse gestor saber regular os
parametros de atuacdo mediante o grau de receptividade de suas intervengoes e
proposic¢oes frente a diregdo da empresa.

As quatro circunstancias a seguir, combinadas ou ndo, distinguem o exercicio
da autoridade do gestor: consultiva; consulta compulsoria; cooperativa e funcional.

1.

Exercendo a autoridade consultiva

O exercicio desta autoridade ocorre quando os empregados da empresa
entendem que as suas dividas podem ser esclarecidas pelo conhecimento
de um especialista, no caso, o gestor da SEP, ou quando uma orientagdo
¢ percebida como uma oportunidade de ver resolvido um certo problema,
caso contrario, a orientagdo podera vir como norma, talvez de forma mais
rigida do que se deseja.
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O gestor da SEP podera também sugerir durante uma inspecdo, que
maiores cuidados devam ser tomados por algum setor, com base no seu
conhecimento de riscos de seguranca. E tem ainda a reponsabilidade de
comunicar a dire¢do da empresa toda e qualquer situagdo de risco que se
apresente, assim como as anomalias no campo da seguranca empresarial.

2. Exercendo a autoridade de consulta compulsoria

O exercicio desta autoridade ocorre quando se estabelece que todos os as-
suntos relacionados a seguranga empresarial devam ser submetidos a uma
analise previa do gestor da SEP. Ndo se trata de criar uma relagdo de de-
pendéncia com ele, ao contrario, o que se deve querer ¢ o seu conheci-
mento técnico. As suas recomendagdes devem sinalizar agcdes apropriadas,
contudo, cabera sempre a dire¢ao a decisdo final.

3. Exercendo a autoridade cooperativa

O exercicio desta autoridade se justifica pela necessidade da seguranca
estabelecer acdes compartilhadas com outros 6rgaos ou vice-versa. A rigor,
ela ¢ uma derivagdo da autoridade de consulta compulsoéria, com corres-
ponsabilidade. O seu uso € altamente importante nas agdes e decisdes que
envolvem situacgdes criticas. Exemplo: a area de manutengdo deseja modi-
ficar todo o sistema de iluminagdo periférica, adotando um novo equipa-
mento. Neste caso, os responsaveis das areas envolvidas deverdo avaliar o
projeto e decidir em conjunto, eliminando de imediato problemas futuros.

4. Exercendo a autoridade funcional

O exercicio desta autoridade tem a ver com a propria fungdo do gestor da
SEP, que é de assegurar prote¢do a empresa como um todo. Neste caso,
ele deverd ter autonomia o suficiente para exercer as suas atividades de
forma ampla, com pouca ou nenhuma restricdo de atuacdo. Certamente,
esta dimensdo de autonomia devera ser conquistada pelo gestor a partir da
sua atitude pessoal e postura profissional, portanto, ele devera se envolver
com as politicas e procedimentos da empresa e exercer influéncia no cum-
primento deles por parte dos empregados, de forma direta ou por meio da
linha de comando da empresa.

Em sintese, os exemplos de autoridades mencionados, sdo apenas referencias
para que o gestor da SEP estabeleca a sua atuagdo. Certamente, o cotidiano das
empresas ¢ quem direcionara os verdadeiros pardmetros a serem atribuidos a cada
caso em especifico.
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CAPITULO 2

ATIVIDADES DE SEGURANCA EMPRESARIAL-PATRIMONIAL

A SEP, refor¢amos, é um orgdo que deve estar ligado diretamente a adminis-
tragdo, isto €, deve ser intrinseco & empresa para cumprir uma finalidade de apoio
especifico, afinal, uma seguranca dissociada da cultura organizacional a que serve
¢ no minimo duvidosa.

A pergunta “O que € Seguranca Empresarial-Patrimonial?”” vem depois. Antes te-
mos que definir a SEP em quatro atividades-chave:

1. Assegurar protegao eficaz a propriedade e as pessoas contra todos os riscos,
presentes e potenciais.

2. Prevenir a ocorréncia de agdes ou incidentes que resultem em impedimen-
tos, danos ou destrui¢ao de suprimentos, processos, produgao ou servigos.

3. Salvaguardar o capital investido pelos empreendedores no negdcio a que
se destina a empresa, evitando o descomprometimento, mau uso, dano ou
destruicdo de documentos, processos, pertences e equipamentos essenciais
ao andamento operacional.

4. Cumprir a missdo do exercicio controlador (em situagdes especificas) e
orientador (sempre que necessario), dentro dos procedimentos normativos
e regras vigentes, em total ligacdo com a administracdo de pessoal, preve-
nindo e corrigindo ac¢des indisciplinares e atos criminosos, propiciando um
bom clima interno e de permanéncia de pessoas em mutuo interesse.

Enfim, assegurar protegdo eficaz; prevenir a ocorréncia de a¢des ou inciden-
tes; salvaguardar o capital investido e cumprir a missdo do exercicio controlador
e orientador, resume o contexto da missao de seguranga empresarial como 6rgao
de assessoria a administragdo da empresa.

O desempenho da SEP comeca pela existéncia de uma defini¢do do que seja
patrimonio e depende de uma politica de agdo da alta administragdo, a qual di-
mensionara a sua atuagao.

- Patriménio, tanto no ambito legal quanto economico, se refere ao conjunto de
bens, direitos e obrigacdes que tem algum valor financeiro, seja para pessoas
fisicas ou empresas, conforme exemplificado no quadro abaixo. Desta forma,
as atividades-chave descritas anteriormente, e que resumem a missdo da SEP,
serdo exercidas em fungdo da protegcdo do patrimonio empresarial.
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- No dambito do codigo penal (CP), patriméonio é o complexo das relagoes
Juridicas de uma pessoa, que tiverem valor econémico (Clovis Bevilaqua).
Patrimoénio, tutelado pelo direito penal no titulo Il da parte especial do CP,
abrange ndo so as coisas economicamente apreciaveis, mas também aque-
las que, embora ndo possuam tal caracteristica, tenham algum valor para
seu proprietario ou possuidor, por satisfazer suas necessidades, sentimentos,
usos ou prazeres.

Para uma melhor visualizagdo, entendimento ¢ fundamentacao do plano de
seguranc¢a da empresa, posicionamos Patriménio em quatro campos distintos:

PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO
FISICO ESTRATEGICO FINANCEIRO SOCIAL

. Instalacoes . Know-how . Acoes . Pessoas

. Miquinas . Pesquisa e . Aplicagaes - Meio-Ambiente

. Equipamentos Desenvolvimento | | . Investimentos . Marea

. Veiculos . Processos . Cashflow . Imagem

. Matéria Prima . Tecnologia . Reservas - Reputaciio

. Produtos . Logistica . Valor Financeiro . Valor Economico

O que é seguranca empresarial-patrimonial

De acordo com alguns dicionarios, seguranga é: estado, qualidade ou condi-
cdo daquele ou daquilo em que se pode confiar, ou ainda: condi¢do de liberdade
quando exposto ao perigo; protecdo; estar a salvo em lugar seguro. Focalizando a
Seguranca Empresarial-Patrimonial, podemos definir assim:

€ o . . ~ ~ .

E o conjunto de medidas de prevencdo e de execugdo que visa assegurar a
integridade fisica e moral das pessoas, e a prote¢do do patriménio da empre-
sa, eliminando ou reduzindo os riscos, presentes e potenciais.”

Como mencionamos na abertura do livro, usamos o termo conjugado “em-
presarial-patrimonial”, e ndo apenas “patrimonial” (mais usual), por entender a
relevincia que eles expressam no contexto da seguranga em geral. O primeiro
tem como finalidade apoiar e assessorar, em ampla dimensao, a administragao da
empresa na prevengdo e controle de riscos e perdas — uma atuagio mais estraté-
gica. O segundo tem como propdsito assegurar a protecao fisica do patrimonio
empresarial, com averiguagdes ¢ intervengdes preventivas e corretivas — uma atu-
acdo mais operacional.
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Ressaltamos que a SEP para a finalidade deste livro esta “dissociada” concei-
tualmente da seguranga do trabalho, ainda que na pratica elas se complementem
em determinadas atividades e propositos.

- A seguranga do trabalho tem como fun¢ao principal minimizar os acidentes
de trabalho, as doengas ocupacionais e proteger a integridade do profissio-
nal no ambiente de trabalho. As a¢des da seguranca do trabalho contribuem,
indiretamente, com a prote¢ao do patrimonio da empresa, tanto pelas me-
didas fisicas de preservagao das condig¢des de trabalho e sua organizagdo
como pela eliminagdo de perdas, desvios ou mau uso de ferramentas, equi-
pamentos € maquinas em geral.

- A seguranca empresarial-patrimonial, por sua vez, tem como responsabi-
lidade principal a prote¢do do patrimoénio da empresa, em amplo sentido.
Consequentemente, as suas acdes quando bem planejadas e estruturadas, se
estendem, naturalmente, para a protecdo das pessoas nos locais de trabalho
e seus bens patrimoniais, proporcionando um clima de harmonia e de au-
séncia de conflitos no ambiente de trabalho.

Arigor, essas duas areas tem o mesmo objetivo comum, que ¢ o de eliminar ou
reduzir os riscos de seguranga, presentes e potenciais, nas competéncias de suas
fungdes, assegurando a empresa € a seus empregados uma efetiva qualidade de
vida no trabalho.

Seguranga

Seguranca

do Trabalho Empresarial

e Pratrimonial

Fungdo Fungdo
Principal Principa

v v
Protecdo do
patriménio da
empresa e das pessoas

Integridde
fisica e moral
da pessoas

Eliminando e/ou
reduzindo os riscos
presentes e potenciais

LEGENDA
(— ) Aglo direta
(---)Acdo indireta
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Atuacio funcional da SEP

Na pratica, sdo inimeras as fun¢des da seguranca patrimonial face a sua
abrangéncia de atuacdo - preventiva e corretiva, entretanto, sugerimos as onze
que listamos abaixo:

1.
2.

10.

11.

Administracao de programas, politicas e procedimentos de seguranga.
Avaliacao de situagdes de risco e elaboracao de recomendagdes.

Operacionalizagdo da vigilancia (organica ou terceirizada) conforme plano
pré-estabelecido.

Administracdo do sistema de identificagdo e controles de todas as instala-
¢coes da empresa.

Prevencao e investigacdo de fraudes e delitos cometidos contra a empresa.
Investigagdo de todas as anormalidades surgidas no cotidiano.

Treinamento educacional de segurancga para gestores, empregados e equipe
de seguranca.

Desenvolvimento de sistema de informagodes para analise de ocorréncias
de toda espécie, envolvendo a empresa e seus executivos.

Administracdo de programas de seguranca pessoal dos executivos da em-
presa — familia e residéncia.

Gerenciamento de programas de contingéncias para situagdes de crises,
incluindo greves.

Desenvolvimento de intercimbios com demais empresas € 0rgaos gover-
namentais.

O gestor da SEP ¢ o responsavel pelos objetivos e resultados da area, e todas as
acoes (no minimo, as estratégicas) devem estar fundamentadas no plano de segu-
rancga da empresa, que a partir deste ponto vamos chamar de PLANSEGUR, por
razdes didaticas e para fixar melhor a sua importancia. O plano deve ser elaborado
pelo gestor e aprovado pela administracdo, resultando em documento que deve
compor a responsabilidade do seu cargo. A sua fungdo-chave ¢é avaliar os riscos da
empresa, propor, implantar e controlar medidas de protecdo e defesa, e solucionar
problemas afins no dia a dia.
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